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Cel modułu Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z pojęciem i rolą 
jakości oraz koncepcjami, metodami i narzędziami zarządzania 

jakością. Nabycie wiedzy i wykształcenie umiejętności w zakresie 

procesowego i systemowego podejścia do zarządzania jakością i 
bezpieczeństwem oraz stosowania norm ISO w organizacji. 

Zapoznanie z ekonomicznymi zagadnieniami zarządzania jakością. 

 Treści modułu kształcenia  
 

Treści modułu obejmują następujące zagadnienia: podstawowa 
terminologia dotycząca jakości; wartościowanie i ocena jakości; 

koncepcje, metody i narzędzia zarządzania jakością; klasycy 
jakości, procesowe i systemowe podejście do zarządzania jakością i 

bezpieczeństwem produktów i przedsiębiorstwa; wymagania, 

systemu zarządzania jakością według norm ISO serii 9000; audyt, 
akredytacja i certyfikacja SZJ; ekonomiczne zagadnienia 

zarządzania jakością, w tym rachunek kosztów jakości; motywy i 
bariery wdrażania i funkcjonowania systemu zarządzania jakością w 

organizacji. 
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Planowane formy/działania/metody 
dydaktyczne 

Wykład konwencjonalny, pogadanka, praca z książką, metoda 
projektowa, case study, dyskusja. 

 


